Ne reguliavimo tikslais

Informacija klientams apie principg

- n . i Finansinis
~Pazink savo klientag Lo B

Ar finansy jstaigos turi teise prasyti manes asmeninés informacijos?

Taip, teises aktai jpareigoja finansuy jstaigas rinkti tam tikrg informacija apie klientus.

Kokios informacijos gali prasyti manes pateikti finansy jstaiga?

Finansy jstaiga gali paprasyti Jusy pateikti ar patikslinti:

- kliento tapatybe patvirtinancius dokumentus;

- kontaktus (adresas, el. pasto adresas, telefono numeris, darboviete);

- informacija apie gaunamas pajamas (pavyzdziui, darbo uzmokestj);

- informacija apie atliekamas operacijas ir sandorius, lesy kilme;

- mokejimo operacijas pagrindziancius dokumentus (sutartis, saskaitas,
informacija apie prekes) ir kt,;

- informacija apie tai, ar klientas dalyvauja politingje veikloje, ir (ar) informacija
apie su juo susijusius Sioje veikloje dalyvaujancius (dalyvavusius) asmenis;

- informacija apie dalykiniy santykiu tikslg ir pobudj;

- informacija apie kliento verslo partnerius;

- kitg informacija, reikalinga klientui pazinti.

Kam to reikia?

Finansy jstaigos privalo uzkirsti kelig finansiniams nusikaltimams, tinkamai jgyvendinti kovos su
sukciavimu priemones ir tarptautines sankcijas. J|gyvendindamos Siuos reikalavimus, finansy
jstaigos taiko pasaulyje pripazinta principa ,Pazink savo klientg®. Jos turi surinkti apie klientus
tam tikrg informacija, kad zinoty ju moké&jimo jprocius, pajamu Saltinius ir galéty reaguoti |
nejprasta veikla, susijusia su kliento vykdomomis mokejimo operacijomis. Sia informacija
finansy jstaigos turi nuolat tikrinti ir athaujinti, todel klienty reguliariai praso pateikti ir (ar)
atnaujinti klienty pazinimo informacija (pavyzdziui, kliento pazinimo anketa, klausimynus ar kt.)
bei mokejimo operacijas pagrindziancius dokumentus.

Ar finansy jstaigai mano pateikti asmens duomenys yra saugus?

Finansy jstaigos privalo saugoti joms pateiktus asmens duomenis ir uztikrinti ju
konfidencialuma, todel nuolat rupinasi, kad joms pateikti asmens duomenys buty apsaugoti.
Finansy jstaigoms patikéti duomenys gali buti atskleidziami tik teisés akty numatyta tvarka.

jokiy prisijungimo prie Jusy elektroninés bankininkystes
paskyros duomeny (slaptazodziu, kody ir kt.), nesiuncia
zinuciy ar elektroniniy laisky su nuorodomis, kuriose
praso suvesti mokéjimy saugos duomenis.

a Atsiminkite, kad finansy jstaigos niekada nepraso pateikti




Kodeél as privalau pateikti praSomus duomenis?

Pinigu plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymas finansy jstaigoms draudzia vykdyti
moké&jimo operacijas, jeigu jos negali suprasti atliekamu mokéjimo operaciju pobudzio, kliento
vykdomos veiklos, jeigu klientas nepateikia informacijos apie savo turto ir piniginiy leésy Saltinius
arba jeigu pateikta informacija yra netiksli, ne visa. Be to, Tarptautiniy sankcijy jstatymas
jpareigoja finansy jstaigas imtis veiksmuy, privalomu jgyvendinant tarptautines sankcijas.
Nepateikus duomenu, finansy jstaigos gali atmesti, jSaldyti vykdoma mokejima ir (ar) apriboti
paslaugy teikima (pavyzdziui, apriboti kliento galimybe naudotis savo saskaita (-omis). Jeigu
finansy jstaigoms kyla klausimuy déel kliento atliekamy mokeéjimo operaciju, jos turi kreiptis |
klientus, prasydamos pateikti papildomuy paaiskinimy (dokumentu) del atliekamuy mokejimo
operaciju. Jeigu Jums kyla neaiskumu, kodel ir kokig informacija (dokumentus) turite pateikti
finansy jstaigai, reikétuy nedelsiant kreiptis | finansy jstaiga jos nurodytais kontaktais.

Ka daryti, jeigu laiku nepateikiau ar neatnaujinau informacijos?

Jeigu gaunate prasyma atnaujinti duomenis ar pateikti papildoma informacijag, stenkités
neatideliodami pateikti Sig informacija. Jeigu déel objektyviu priezasciy reikiamy
dokumentuy negalite pateikti nurodytu laiku, apie tai reikety nedelsiant informuoti finansy jstaiga.

Kaip galiu pateikti informacija?

Galimus informacijos pateikimo budus nurodo finansy jstaiga. |prastai reikiama informacija galima
pateikti prisijungus per elektronine bankininkyste. Kai kurios finansy jstaigos suteikia galimybe
kliento pazinimo informacijg uzpildyti klienty aptarnavimo skyriuose (jeigu tokius turi) arba nusiysti
el. pastu, pastu, taip pat - pateikti telefonu. Jeigu nesuprantate pateikiamy klausimy ar kyla
kitokiy sunkumu, visada galite kreiptis | finansu jstaiga nemokamos konsultacijos telefonu arba
atvyke j aptarnavimo vieta, jeigu finansy jstaiga turi fizinj klienty aptarnavimo skyriu.

Kas bus, jeigu nepateiksiu prasomos informacijos?

Tokiu atveju, jeigu nereaguosite j finansy jstaigos praSymus pateikti kliento pazinimo informacija
arba pateiksite ne visg, netikslig informacija, ji turi teise apriboti Jusy naudojimasi finansinemis
paslaugomis (pavyzdziui, nebegalésite atlikti mokéjimo operaciju, haudotis mokejimo kortele ir
pan.), o krastutiniu atveju — nebeteikti Jums paslaugu.

Kur galiu iSsamiau susipazinti su pinigy plovimo ir teroristy finansavimo
prevencijos bei tarptautiniy sankcijy reikalavimais?

Su aktualia informacija, susijusia su pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos bei
tarptautiniy sankciju reikalavimais, galite susipazinti Lietuvos banko interneto svetaineje
www.lb.lt, Finansiniy nusikaltimuy tyrimo tarnybos interneto svetaingje www.fntt.lt, Uzsienio
reikaly ministerijos interneto svetainéje www.urm.lt (tik del tarptautiniy sankciju) ir finansu
jstaigos, kurios klientas esate, interneto svetaingje.

Taip pat verta atsiminti:

Jeigu kyla klausimy dél prasomos pateikti informacijos ar patiriate nesklandumuy, pirmiausia
reikia kreiptis j finansy jstaiga jos nurodytais oficialiais kontaktais.

Jeigu kilusiy klausimuy su finansy jstaiga iSspresti nepavyksta, turite teise pateikti skunda
Lietuvos bankui arba kreiptis dél ginco ne teismo tvarka nagringjimo.


https://www.lb.lt/lt/spreskite-ginca-su-finansiniu-paslaugu-teikeju
https://www.lb.lt/lt/skundai-del-finansiniu-paslaugu-teikejo



